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Uchwala Nr XXVII/213/2006

- 'Rady Gminy Ziawie$ Wielka

zdnia 22 lutego 2006r.
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Ziawies Wielka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. {j. z 2001r. Nr 142
poz. 1591 ze zm. z 2002r. Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 1563 poz. 1271 i Nr 214 poz. 1806, z
2003r. Nr 80 poz. 717, Nr 162 poz. 1568, z 2004r. Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203 i Nr 167
poz. 1759 oraz z 2005r. Nr 172 poz. 1441, Nr 175 poz. 1457) oraz art. 19 ust. 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747, z2002r. Nr 113 poz

" 984, z 2004r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005r. Nr 85 poz. 729, Nr 130, poz. 1087 )

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1.

Regulamin dostarczania .wody i odprowadzania $ciekéw zwany dalej regulaminem okresla zasady
prowadzenia i warunki korzystania z usiug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocy, urzadzen wodociggowych i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania éciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Zlawie$ Wielka

§ 2

Gmina Zlawie$ Wielka zwana dalej Gming dokonuje zaopatrzenia w wodg oraz odbioru $ciekéw na podstawie
posiadanych pozwolen wodno-prawnych. '

§ 3.

Gmina $wiadczy uslugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw na podstawie plsemnej umowy
zawartej z odbiorcg,

§4.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywaé ja zgodnie z przeznaczenlem oraz.

warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 5.

1, Zawor gléwny za wodomierzem i pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od sfrony budynku, a w
przypadku jej braku, granica nieruchomosci, jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jak
rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrznej.

2. Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce o ktérym mowa w ust.1 zostanie
okreslone w warunkach technicznych przylaczenia.

Rozdziat 2 &
Poziom $éwiadczonych usiug w zakresie dostarczanla wody i odprowadzania $ciekow

§ 6.

Poziom $wiadczonych uslug przez Gming w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci -dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow okresla pozwolenie wodno-prawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§7. '

Maksymalng ilosé dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta z odbiorcg, Umowa
winna takze okreslaé maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow
wynikajacy z posiadanych przez Gmine technicznych i technologicznych mozliwosct ich oczyszczenia.

§ 8.

Wymagane ci$nienie wody okreéla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki iich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 890 z p6zn.zm.).

§ 9.

Woda do spozycia przez ludzi winna odpow1adac Jakosmowo wymaganiom okreslonym w rozporzqdzenlu
Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203, poz. 1718)

§ 10. Dopuszczalne zanieczyszezenia sciekow przemyslowych oraz warunkl ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r. w-sprawie sposobu realizagji

obowigzkow . dostawcow -éciekow  przemyslowych oraz warunkow wprowadzanla scnekow do urzqdzen

kanahzacyjnych (Dz U Nr129 poz 1108).
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§ 11. Wojt Gminy, w okresach nie mniejszych niz raz na kwartal, dokonuje oceny jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

Rozdziat 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§12.

1, Gmina zobowigzana jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z odbiorca,
ktorego nieruchomos¢ zostanie przytgczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Gmina ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z
wiadcicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg
spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy Iub nie uregulowane zostaly naleznosci
za dostarczong wode i odprowadzone $cieki.

3. Gmina ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadey budynku wielolokalowego jezeli w
trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spefnienie, a w szczegolnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla poszczegéinych odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4. Umowa winna w szczegdlno$ci zawieraé postanowienia okre$lone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywac
miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekow.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Gmina uwzglednia postanowienia wynikajace z
rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 10.

8. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania $ciekow,
Gmina moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow. -

§13. ’

1, Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw moze byé zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony. .

2. Umowa winna okreslac mozliwo$¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Gminy od umowy.

4. Gmina moze odstapié od umowy w przypadkach przewidzianych w art.8 ust.1 ustawy. Odstapienie od
umowy nastepuje poprzez oéwiadczenie Gminy dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Gming Srodkéw technicznych uniemozliwiajgeych
dalsze korzystanie z usiug. ‘

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy uslug bedgcego osobg fizyczng likwidacii i upadiosci
odbiorcy bedacego przedsigbiorcg oraz uplywu czasu, na ktory zostala zawarta.

§14.

1. Potencjalny odbiorca ustug skiada do Gminy pisemny wniosek o zawarcie umowy, takze w przypadku
zmiany odbiorcy ustug bez koniecznoéei zmiany pozostalych warunkéw éwiadczenia ustug. Ponowne przytaczenie
do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po zlozeniu
przez odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.

2. Gmina w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedkiada odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 112 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez wiasciciela
lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajaoymi z lokali.

§15.

1. Gmina okredla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznoéci od lokalnych warunkow
technicznych i ekonomicznych $wiadczenia uslug, a takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach
prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu  zaptaty.

2. Moga obowigzywat rozne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
uslug lub obszaru.

§ 16. Date, forme i sposob zaplaty Gmina wskazuje w fakturze, zgodnie z ustaleniami wynikajacymi z
obowigzujacej umowy.

§ 17. Odbiorcy uslug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg | odprowadzania sciekow w
sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Gming oraz nie
utrudniajacy dziatalnosci Gminy, a w szczegélnosci do: ‘

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia sig wody z
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instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania czyli montazu i
utrzymania zawordw antyskazeniowych;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy  zaklécen  funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, informujgc Gming o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkow umowy; '

3) informowania Gminy o wiasnych ujgciach wody, w przypadku koniecznosci ustalania oplat za
odprowadzanie $ciekow oraz opomiarowanie wodomierzem wlasnego ujecia wody;

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach okreslonych w warunkach technicznych przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartsj z
Gming; . : _

5) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji i
przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

6) podjgcia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Gminie terenu w celu usuniecia awari
lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdziat 4
Sposob rozliczef w oparciu o ceny i stawki optat

§18.
1. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone sg przez Gming na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawis

okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. Nr 26, poz. 257).

2. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowa¢ aktualnie obowigzujacq taryfe zatwierdzong
uchwalg Rady Gminy Ztawie$ Wielka, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez koniecznosci zmiany
umowy.

§19.

Gmina oglasza taryfg w lokainej prasie i internecie w terminie okreslonym w art, 24 ust 7 lub 9
ustawy.

§ 20. .
Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow okresla rozdziat 5 ustawy

oraz umowa.

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci i odbiér przylacza

§21. ,,

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek osoby
ubiegajacej sie o przylaczenie.

2. Gmina po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytgczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Gming oraz zgtoszenie zamiaru budowy przytacza. Uzgodnienie dokumentacji powinno
nastapi¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przedtuzeniu. .

4, Przed zawarciem umowy Gmina dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylgcza w formie protokolu

odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez Gmine.

§ 22.

Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowaé osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosai, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub
osoba zainteresowana nie posiadajgca tytulu prawnego.

§ 23. ;
1. Whniosek o wydanie technicznych ,warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowsj i kanalizacyjnej
powinien w szczegdlnosci zawierag:
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oznaczenie wnioskodawcy;

2) okreslenie:

a) - rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) . charakterystyki zuzycia wody,

c) - rodzaju i ilosci, a w przypadku przemyslowych odbiorcow uslug réwniez jakosci odprowadzanych

sciekow,
d)  przeznaczenia wody;
2) informacje okreslajace charakterystykq techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda i
odprowadzane $cieki, a w szczegdlnosci:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode odprowadzajace Scieki.
2. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust 1 osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci, powinna
zaltgezye:
1) dolfumint potwierdzajaey, o ile posiada, tytul prawny do korzystania z nieruchomosei, ktdrej dotyczy
wniosek;
2) mape sytuacyjng w skali 1:500 okreslajaca usytuowanie nieruchomosai, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw | urzadzen uzbrojenia

terenu.
§24.
1. Gmina okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie diuzszym
‘N niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec

przediuzeniu.
2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okreslacé w szczegolnosci:
1) miejsca i sposob przylgczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) wymagania dotyczace:
a)  miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c)  jakoéci odprowadzanych sciekow,
d)  termin wazno$ci warunkow przytaczenia.
§ 25.
1. Gmina ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane mezgodme Z wydanymi
warunkami przylgczenia.
2. Gmina moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przylaczenia, z zastrzezeniem § 29.

§ 26.
1. Warunki przylaczenia stanowigq podstawe do rozpoczecia prac projektowych oraz budowlano -
montazowych.
N 2. Okredlone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany proby i odbiory czeéciowe oraz koncowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okreéla Gmina.
§ 27.
1. Odbior przytgcza jest odplatny i odbywa sig na pisemny wniosek przysztego odbiorcy.
2. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego wg zasad okreslonych w
klauzuli uzgadniajgcej projekt budowlany.
3. Protokot koncowego odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru; .
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia - przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), érednicy, materiatow i diugosci; :
3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
4). skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie;
6) podpisy czionkow komisii.
4. ' Protokot koncowy odbioru technicznego ‘stanowi potWIerdzenle praw1d{owosm wykonania pod}qozema [
jego podplsame przez strony zobowigzuje odbiorcg do zawarcia umowy.
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Rozdziat 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 28.

1. Gmina ma prawo odmowié przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy produkeyjnych
oraz niewystarczajgcych warunkéw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Gmina ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostato wykonane bez uzyskania zgody
Gminy badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdinych latach wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych Gminy opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

§ 29.

Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizaciji nie wynika planowana budowa urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych, a osoba ubiegajgca sig o przytaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen, Gmina moze zawrzeé z

_takg osobg umowg o wspolng realizacjg inwestycji. Po zawarciu umowy, Gmina okresli warunki techniczne

przytgczenia.

§ 30.

Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostqpnoson usfug w Urzedzie Gminy, ktory
udostgpnia nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) ninigjszy regulamin,

4) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopafrzenia w wode i odprowadzania

Sciekow;
5) wieloletni plan rozwoju i modernizacii,

Rozdziat 7

' Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloSci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§31.

1. O przewidywanych zakléceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wodg |ub odprowadzama Sciekow
Gmina winna uprzedzi¢ odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety (ogloszenia: prasa lub radio albo powiadomienie
isemne).
P 2.) Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $clekow moze nastapic bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i
srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie uslug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania

Sciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zzycla, zdrowia Iub
grodowiska,

§32.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obniZeniu
jej jakosci oraz przewidywanych - zakioceniach w odprowadzaniu $ciekow Gmina powinna poinformowac
odbiorcow uslug poprzez komunikaty w sposob zwyczajowo przyjety.

33

sv razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej dwadziescia oztery godziny Gmina powinna
zapewnic zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow o jego lokalizacii i warunkach
korzystania.

§ 34.

Gmina moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na wartinkach
okreslonych w art, 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu ciekow.
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Rozdziat 8
Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow

§ 35.

Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidiowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz przed dostepem os6b
nieuprawnionych. :

§ 36.

Odbiorca zoboquany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przylaczu bedqoym W jego posiadaniu.
Jesli awarii nie usunie w ciggu 5 godzin od jej wystapienia, Gmina moze usuna¢ awarie we wiasnym zakresie,
a kosztami obcigzy¢ odbiorce.

§ 37.

Odbiorca us{ug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Gminy o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu

plomby;

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznsj, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 38.

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznoéci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.

§39.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Gminy o zmianach wiasnoéciowych nieruchomosai,
zmianach zarzadcy lub osob korzystajacych z lokalu.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug

Sposob zafatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécei w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekéw

§ 40,

Gmina winna zapewnié odbiorcom' nalezyty poziom obstugi odbiorcow.

§ 41.

Gmina zobowigzana jest do udzielania na Zzyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacii
dotyczapej realizacji usiugi a przede wszystkim informacii objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§42.

W przypadku stwierdzenia przez Gming lub wlasciwy organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci
dostarczanej wody odbiorey przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 43.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody, odbiorca
usfug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie czternastu dni od dnia, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
swiadozeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach mewykonama lub

nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) - imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

4) zgloszenie roszczenia o upust,

5) numer i datg umowy,

6) podpis odbiorcy.

4, Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamaojl
prowadzonym przez Gming.

5. Gmina rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie frzydziestu dni od dnia jej
whiesienia.

6. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé: . .

1) powolanie podstawy prawnej; .

a



2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii;

3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

4) podpis Wojta Gminy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calo$ai lub w czgéci, odpowiedz na reklamaCJQ winna
zawiera¢ uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, a takze o -

wysokosci i formie wyplaty przyznanego upustu.
9. Zaliczenie upustu lub nadplaty naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastqp|c jedynie na
wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 44.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozZarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy sg jednostki
strazy pozarne;.

§ 45.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy dokonywana jest w miejscach
uzgodnionych, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 46.

Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;.

Rozdziat 11
Przepisy koricowe

§ 47.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje sie ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdézn zm.), przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz ogélnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 48.

Gmina zobowigzana jest do udostepnienia regulaminu na zadanie odbiorcy.

§ 50.

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa

Kujawsko — Pomorskiego.

Przewpdniczacy Rady GmmL/

VL AD %

Janusz Piotrowski
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Uzasadnienie

~do

Uchwaly Nr XXVili213/2006
Rady Gminy Zlawies Wielka
zdnia 22 lutego 2006r.

Nowelizacja ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 22 kwietnia
2005r. (Dz. U. Nr 85, poz.729 z 2005r.) nakiada na Gming obowiazek opracowania projektu nowego regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
Art.19 wiw ustawy dotyczacy zakresu i formy regulaminu otrzymat nowe brzmienie, w szczegélnosci doprecyzowano
range uchwaty rady.
Po nowelizacji jest to akt prawa miejscowego.
Zakres praw i obowigzkow Gminy i odbiorcow ustug, ktore winien obligatoryjnie zawieraé regulamin zostaf
rozszerzony o zagadnienia okre$lajace:

1) sposob dokonywania odbioru przez. Gmm@ wykonanego przyiqcza kanalizacyjnego,

2) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
Wi/w prawa i obowigzki zostaly uwzglednione w nowym regulaminie.
W nowym regulaminie ckreélone zostaly takze zagadnienia dotyczace:

1) miejsca rozdziatu sieci i instalacji - § 6,

2) procedury wydania warunkéw technicznych przytaczenia w przypadku, gdy z wieloletnich planéw rozwoju i

modernizagji nie wynika planowana budowa urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) procedury zgtaszania zamiaru budowy przylgcza ( zgodnie z ustawa prawo budowlane) - § 22.2
Zgodnie z art4 ust.1 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005r.0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 85 poz.729) w terminie 3 miesigcy-od
dnia wejécia w Zycie ustawy Gmina winna opracowac i przediozy¢ radzie gminy do zatwierdzenia projekt regulaminu,
o ktorym mowa w art. 19 ust.1 wiw ustawy.
Zgodnie z art. 4 ust. 2 wiw zatwierdzenie nowego regulaminu przez Rade Gmmy winno nastapic w terminie 6
miesigcy od dnia wejécia nowelizacji w zycie tj. 17.02.2006r.
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