UCHWALA NR X1IV/94/2012
RADY GMINY ZLAWIES WIELKA
Z dnia 25 kwietnia 2012 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1591z pézn. zm.?) oraz art. 19 ust 1 i 2 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z poézn. zm.?)

Rada Gminy
uchwala, co nastepuje
§ 1. Przyja¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly zleca si¢ Kierownikowi Gminnego Zaktadu Komunalnego
§ 3. Traci moc Uchwala Nr XXVII/213/2006 Rady Gminy w Ziejwsi Wielkiej z dnia 22

lutego 2006 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Matgorzata Kutnik

1zm. z 2002r. Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 214 poz. 1806, z 2003r.
Nr 80 poz. 717, Nr 162 poz. 1568, z 2004r. Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167, poz. 1759, z 2005r. Nr
172 poz. 1441, Nr 175 poz. 1457 z 2006r. Nr 17 poz. 128, Nr 181 poz. 1337, z 2007r. Nr 48 poz. 327,

Nr 138 poz. 974, Nr 173 poz. 1218, z 2008r. Nr 180 poz. 1111, Nr 223 poz.1458, z 2009r. Nr 52 poz. 420, Nr
157, poz. 1241, z 2010r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz.675, z 2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr
117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 217 poz. 1281, Nr 149, poz. 887)

2zm. z 2007r Nr 147, poz. 1033, z 2009r. Nr 18, poz. 97, z 2010r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578



Uzasadnienie
do Uchwaty Nr X1V/94/2012
Rady Gminy Ztawie§ Wielka
z dnia 25 kwietnia 2012 r.

W zwigzku z powolaniem z dniem 30 grudnia 2011 roku Gminnego Zaktadu
Komunalnego w Ztejwsi Wielkiej oraz nowelizacjami Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw jak réwniez zmianami w przepisach
wykonawczych wystgpita potrzeba dostosowania obowigzujacego w Gminie, Ztawie§ Wielka
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory zostal uchwalony w 2006
roku

Rada Gminy Ztawie$ Wielka postanawia przyja¢ nowa tres¢ Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow.



Zatacznik

do uchwaty nr X1V/94/2012
Rady Gminy Ztawie$ Wielka
z dnia 25 kwietnia 2012 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Rozdziat 1

Przepisy ogoélne

§ 1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zwany dalej regulaminem
okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych i beczkowozoéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg
urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Zlawies Wielka

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

1) ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2006r. Nr 123,

poz. 858 z p6zn. zm.);

2) odbiorcy — rozumie si¢ przez to podmiot b¢dacy strong jednej z umoéw wymienionych

w pkt. 3,

3) umowie — rozumie si¢ przez to nastgpujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow,

b) umowa o zaopatrzenie w wodg,

¢) umowa o odprowadzanie $ciekow.

§ 2.

Gminny Zaktad Komunalny dokonuje zaopatrzenia w wode¢ oraz odbioru $ciekow na

podstawie posiadanych pozwolen wodno-prawnych.
§ 3.

Gminny Zaklad Komunalny $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania

sciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.
§ 4.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie z

przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.
§ 5.

1. Zawor gtowny za wodomierzem 1 pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku, granica nieruchomosci, jest miejscem wydania rzeczy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatlu sieci i instalacji
wewngtrzne;.

2. Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktorym
mowa w ust.1 zostanie okres§lone w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdzial 2
Poziom Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 6.



Poziom $§wiadczonych ushug przez Gminny Zaktad Komunalny w zakresie ilosci,
jakosci oraz ciaggtosci dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow okresla niniejszy
regulamin oraz umowa z odbiorca.

§ 7.

Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta
z odbiorcg. Umowa winna takze regulowa¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych $ciekéw wynikajacy z posiadanych przez Gminny Zaktad
Komunalny technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

§ 8.

Wymagane cisnienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2002r. Nr 75 poz. 690 z p6zn. zm.).

§ 9.

Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okre§lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007r. w sprawie, jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2007r. Nr 61, poz. 417).

§ 10.

Dopuszczalne zanieczyszczenia S$ciekow przemystowych oraz  warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow s$ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
z 2006r. Nr 136, poz. 964).

§11.

Gminny Zaktad Komunalny w okresach nie mniejszych niz raz na kwartat, dokonuje

oceny, jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 12.

1. Gminny Zaktad Komunalny zobowiazany jest zawrze¢ umowe z odbiorca, ktdrego
nieruchomo$¢ zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystagpi on z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

2. Gminny Zaktad Komunalny ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy z wiascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie s3 spelnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy lub nie
uregulowane zostaty nalezno$ci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki.

3. Gminny Zaktad Komunalny ma prawo wypowiedzie¢ umowe witascicielowi lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki
uniemozliwiajace jej spetnienie, a w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki dla poszczeg6lnych odbiorcoOw ustug
w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4. Umowa winna w szczeg6lno$ci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3
ustawy.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciek6w Gminny Zaktad Komunalny
uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 10.

6. Z odbiorcami korzystajacymi zaro6wno z ushug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania $ciekow, Gminny Zaklad Komunalny moze zawrze¢ jedng umowe o
zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie Sciekow.

§13.



1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia Gminnego Zaktadu
Komunalnego od umowy.

4. Gminny Zaklad Komunalny moze odstagpi¢ od umowy w przypadkach
przewidzianych w art.8 ust.1 ustawy. Odstgpienie od umowy nast¢puje poprzez oswiadczenie
Gminnego Zaktadu Komunalnego dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Gminny Zaklad Komunalny
srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng
likwidacji 1 upadtosci odbiorcy bedacego przedsigbiorca oraz uptywu czasu, na ktory zostata
Zzawalrta.

§ 14.

1. Potencjalny odbiorca ustug sktada do Gminnego Zaktadu Komunalnego pisemny
wniosek 0 zawarcie umowy, takze w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci
zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia ustug. Ponowne przylaczenie do sieci, po
wcezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu przyltacza kanalizacyjnego nastgpuje
po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Gminny Zaktad Komunalny w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada
odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku
sktadania przez wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie
umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 15.

1. Gminny Zaktad Komunalny okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w
zalezno$ci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze
postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania
terminu zapfaty.

2. Moga obowigzywa¢ rozne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ustug lub obszaru.

§ 16.

Date, forme 1 sposob zaptaty Gminny Zaktad Komunalny wskazuje w fakturze, zgodnie

z ustaleniami wynikajacymi z obowigzujacej umowy.
§17.

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia, jakosci ustug
Swiadczonych przez Gminny Zaktad Komunalny oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci
Gminnego Zaktadu Komunalnego, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek m. in. cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania, czyli montazu i utrzymania zaworéw
antyskazeniowych;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, informujagc Gminny Zaktad Komunalny o
zrzutach awaryjnych lub zmianie, jakosci $ciekéw odbiegajacych od warunkoéw
umowy;



3) informowania Gminnego Zakladu Komunalnego o wilasnych ujgciach wody, w
przypadku konieczno$ci ustalania oplat za odprowadzanie $ciekow oraz
opomiarowanie wodomierzem wiasnego ujecia wody;

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz Kkorzystania z  przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach  technicznych
przytaczenia do sieci oraz pisemne] umowy zawarte] z Gminnym Zakladem
Komunalnym;

5) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1 przylaczy
wodociggowych lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z wurzadzeniem
pomiarowym wigcznie;

6) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Gminnego Zaktadu
Komunalnego terenu w celu usuni¢cia awarii lub kontroli dziatania urzadzen
pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 18.

1. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw prowadzone s3 przez Gminny Zaklad Komunalny na podstawie
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2006r. Nr 127, poz. 886).

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow.

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowiazujaca
taryfe zatwierdzong uchwata Rady Gminy Ztawie§ Wielka, badz wprowadzong w trybie art.
24 ust. 8 ustawy, bez konieczno$ci zmiany umowy.

§ 19.

Gminny Zaklad Komunalny ogtasza taryf¢ w lokalnej prasie 1 Internecie w terminie
okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

§ 20.

Warunki prowadzenia rozliczeh za zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow
okresla rozdziat 5 ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci i odbior przylacza

§ 21.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Gminny Zaktad Komunalny po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne
przytaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystagpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Gminnym Zaktadem Komunalnym oraz zgtoszenie
zamiaru budowy przylacza. Uzgodnienie dokumentacji powinno nastapi¢ w terminie 14 dni
od dnia ztozenia dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przedtuzeniu.



4. Przed zawarciem umowy Gminny Zaklad Komunalny dokonuje odbioru
technicznego wykonanego przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy
zostaly spelnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przytaczy przez Gminny Zaktad Komunalny

§ 22.

Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowe;]
lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajgca
tytutu prawnego.

§ 23.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b)  charakterystyki zuzycia wody,
€) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez
jakos$ci odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody;
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda i odprowadzane $cieki, a w szczegolnosci:
a)  powierzchni¢ uzytkowsg i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b)  wyposazenie lokali 1 obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg
odprowadzajace $cieki.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,

powinna zalaczyc¢:

1) dokument potwierdzajacy, o ile posiada, tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjng w skali 1:500 okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej
mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociaggowej 1 kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 24.

I. Gminny Zaklad Komunalny okre§la warunki przylaczenia 1 przekazuje je
wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) miejsca 1 sposob przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy;

2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,
b)  miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakos$ci odprowadzanych $ciekow,
d) termin waznos$ci warunkdéw przytaczenia.

§ 25.

1. Gminny Zaktad Komunalny ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli
przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia.

2. Gminny Zaklad Komunalny moze odmoéwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli
nie posiada technicznych mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 29.

§ 26.

1. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych oraz

budowlano — montazowych.



2. Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany proby i odbiory czesciowe
oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory okresla Gminny Zaktad Komunalny
§ 27.
1. Odbior przylacza jest odptatny i odbywa si¢ na pisemny wniosek przysziego
odbiorcy.
2. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego
wg zasad okre$lonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany.
3. Protokot koncowego odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co
najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow 1 dtugosci;
3) rodzaj odprowadzanych $ciekdow dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie;
6) podpisy cztonké6w komisji.
4. Protokot koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania podigczenia i jego podpisanie przez strony zobowiazuje odbiorce do zawarcia

umowy.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 28.

1. Gminny Zaktad Komunalny ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku
braku wystarczajagcych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajagcych  warunkow
technicznych uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Gminny Zaktad Komunalny ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody Gminnego Zaktadu Komunalnego badZ zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczajag wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1
kanalizacyjnych Gminy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

§ 29.

Jezeli z wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza
wole budowy tych urzadzen, Gminny Zaktad Komunalny moze zawrze¢ z taka osoba umowe
0 wspolng realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, Gminny Zaktad Komunalny okresli
warunki techniczne przylaczenia.

§ 30.
Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ustug w Gminnym
Zaktadzie Komunalnym, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
3) niniejszy regulamin,



4) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekow;
5) wieloletni plan rozwoju i modernizacji,

Rozdziat 7
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 31.

1. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw Gminny Zaktad Komunalny winien uprzedzi¢ odbiorcéw w sposob
zwyczajowo przyjety (ogloszenia: prasa lub radio albo powiadomienie pisemne).

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania SciekOw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadamiania odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w
szczegolnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode

lub odprowadzania $ciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub

srodowiska.
§ 32.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz przewidywanych zakldceniach w odprowadzaniu $ciekéw Gminny
Zaktad Komunalny powinien poinformowa¢ odbiorcow ustug poprzez komunikaty w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§ 33.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej dwadzieScia cztery godziny Gminny
Zaktad Komunalny powinien zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
odbiorcéw o jego lokalizacji 1 warunkach korzystania.

§ 34.

Gminny Zaktad Komunalny moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Rozdzial 8
Obowiazki odbiorcow uslug zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania sciekow

§ 35.

Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w
ktérym sa zamontowane oraz przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

§ 36.

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu
bedacym w jego posiadaniu. Jesli awarii nie usunie w ciggu 5 godzin od jej wystapienia,
Gminny Zaktad Komunalny moze usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢
odbiorce.

§ 37.



Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Gminnego
Zaktadu Komunalnego o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby;
2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktéore moga mie¢ wplyw na
dzialanie sieci.
§ 38.
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody 1
odprowadzanie $ciekow.
§ 39.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Gminnego Zaktadu
Komunalnego o zmianach wilasno$ciowych nieruchomos$ci, zmianach zarzadcy lub osob
korzystajacych z lokalu.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 40.
Gminny Zaktad Komunalny winien zapewni¢ nalezyty poziom obstugi odbiorcow.

§ 41.

Gminny Zaktad Komunalny zobowigzany jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z
wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim
informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 42.

W przypadku stwierdzenia przez Gminny Zaktad Komunalny lub wiasciwy organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody odbiorcy przystuguje upust na
zasadach okreslonych w umowie.

§ 43.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody, odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie czternastu dni
od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktorym
ustuga zostata wykonana, lub miala by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) zgloszenie roszczenia o upust;

5) numer i dat¢ umowy;

6) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji prowadzonym przez Gminny Zaktad Komunalny.

5. Gminny Zaktad Komunalny rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dluzej jednak,
niz w terminie trzydziestu dni od dnia jej wniesienia.

6. Gminny Zaktad Komunalny udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

OdpowiedZ winna zawierac:



1) powotlanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
4) podpis Kierownika Gminnego Zaktadu Komunalnego, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czg$ci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gminny Zaktad Komunalny powiadamia
odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego upustu.

9. Zaliczenie upustu lub nadptaty naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze
nastgpi¢ jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 44.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Gminnego Zaktadu Komunalnego s3 jednostki strazy pozarne;.
§ 45.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminnego Zaktadu
Komunalnego dokonywana jest w miejscach uzgodnionych, a przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 46.

Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie

pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;j.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 47.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy, przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz ogdlnie obowiazujace przepisy prawa.
§ 48.
Gminny Zaktad Komunalny zobowigzany jest do udostgpnienia regulaminu na zadanie
odbiorcy.



