UCHWALA NR XLIIU§03/2(}18
RADY GMINY ZELAWIES WIELKA
z dnia 28 czerwea 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Napodstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 poz. 994 z pdzn. zm.") oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw sciekow (Dz. U. z2017
r., poz. 328 z pdzn. zm.?) uchwala sig, co nastepuje:

§1.

Przyja¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujacy na
terenie gminy Ztawie$s Wielka , stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, do organu
regulacyjnego tj. Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej w Gdansku, celem
zaopiniowania.

§ 3.
Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Zlawie$ Wielka.
§ 4.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Piotr Pawlikowski

! Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz. U. z 2018 1. poz. 1000.
? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 1566 i 2180 oraz z

2018 r. poz. 650.



Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ L.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zwany dalej regulaminem okreéla zasady
prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociagowych i beczkowozéw oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Zlawies Wielka.

2. Tlekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z pdézn. zm. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

2) odbiorcy — rozumie si¢ przez to podmiot bedacy strona jednej z uméw wymienionych
w punkcie 3;

3) umowie — rozumie si¢ przez to nastgpujace rodzaje uméw:
a) umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekdw,
b) umowa o zaopatrzenie w wode,
¢) umowa o odprowadzanie sciekéw.

§ 2.
Zaktad Ustug Komunalnych Ztawies Wielka Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzgczkowie, zwany dalej Zaktadem
Ustug Komunalnych dokonuje zaopatrzenia w wodg¢ oraz odbioru sciekow na podstawie posiadanych
przez Gming Zlawie$ Wielka pozwolenn wodno-prawnych.

§ 3.
Zaktad Ustug Komunalnych Ztawies Wielka Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg.

§ 4.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z umowy.

§:5.

I. Wodomierz gléwny znajdujacy si¢ w studni wodomierzowej usytuowanej bezposrednio przy
granicy nieruchomosci i pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony budynku, a w
przypadku ich braku-granica nieruchomosci, jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrzne;j.

2. Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktérym mowa ust. 1
zostanie okreslone w warunkach technicznych przylaczenia.

Rozdzial 2
Poziom $§wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 6.
Poziom swiadczonych ustug przez Zaktad Ustug Komunalnych w zakresie ilosci, jakosci oraz ciggtosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla niniejszy Regulamin oraz umowa
z odbiorca.



§7.
Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wodg¢ zawarta z odbiorca.
Umowa winna takze regulowa¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych Sciekéw wynikajacy z posiadanych przez Zaktad Ustug Komunalnych technicznych
1 technologicznych mozliwosci ich oczyszezenia.

§ 8.

Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U.
z 2015 1. poz.1422).

§ 9.
Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

§ 10.
Dopuszczalne zanieczyszczenia ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 wrzesnia
2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

§11.
Zaktad Ustug Komunalnych w okresach nie mniejszych niz raz na kwartal, dokonuje oceny jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§12.

1. Zaktad Ushug Komunalnych zobowigzany jest zawrze¢ umowe z odbiorca, ktorego nieruchomosé
zostanie przyfaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Zaktad Ustug Komunalnych ma prawo odméwié¢ zawarcia umowy z wiascicielem lub zarzadca
budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy lub nie uregulowane zostaty
naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki.

3. Zakfad Ustug Komunalnych ma prawo wypowiedzie¢ umowe whascicielowi lub zarzadey budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, a w szczegblnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone scieki dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug, w terminie okre$lonym w umowie.

4. Umowa winna w szczegolnosci zawierac¢ postanowienia okreslone w ustawie oraz o§wiadczenie o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne w celu zawarcia umowy oraz wystawiania faktury Iub noty
ksiggowe;j.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw Zaktad Ustug Komunalnych uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 10.

6. Z odbiorcami korzystajagcymi zaréwno z ushlug zaopatrzenia w wode, jak i ushug odprowadzania
sciekow, Zaktad Ustug Komunalnych moze zawrze¢ jedna umoweg o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow.



§ 13.

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Zaktadu Ustug Komunalnych od
umowy.

4. Zakiad Ustug Komunalnych moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.
1 ustawy. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Zaktadu Ustug Komunalnych
dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaklad Ustug Komunalnych $rodkéw
technicznych uniemozliwiajacych dalszego korzystania z ushug.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy uslug bedacego osoba fizyczng, likwidacji
1 upadiosci odbiorcy bedgcego przedsigbiorcg oraz uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta.

§ 14,

1. Potencjalny odbiorca ustug sktada do Zaktadu Ustug Komunalnych pisemny wniosek o zawarcie
umowy, takze w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw
swiadczenia ustug. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub
zamknigciu przytgcza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie
umowy.

2. Zaklad Ustug Komunalnych w terminie 14 dni od daty zfozenia wniosku, przedktada odbiorcy do
podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela lub zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami
korzystajagcymi z lokali.

§ 15.

1. Zaktad Ustug Komunalnych okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkoéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug, a takze postanowien
okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Mogg obowigzywac rézne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczeg6lnych taryfowych grup
odbiorcow ustug lub obszaru.

§ 16.
Date, forme i sposob zaplat Zaktad Ustug Komunalnych wskazuje na fakturze, zgodnie z ustaleniami
wynikajacymi z obowigzujgcej umowy.

§13.
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw
w sposOb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Zaktad Ushug Komunalnych, a w szczegélnosci do:

1. uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo§é wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, czyli montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych;

2. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, informujgc Zaklad Ustug Komunalnych o zrzutach awaryjnych lub zmianie
Jjakosci $ciekow odbiegajacych od warunkow umowy;



3. informowania Zaktadu Ushig Komunalnych o wlasnych ujeciach wody, w przypadku
koniecznosci ustalania optat za odprowadzanie $ciekéw oraz opomiarowanie wodomierzem
wlasnego yjecia wody;

4. wykorzystania wody z sieci wodociagowe]j oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia do sieci oraz pisemnej
umowy zawartej z Zakladem Ustug Komunalnych;

5. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylgczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

6. podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udost¢pniania Zakladowi Ushug
Komunalnych terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§18.

1. Rozliczenia w odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw prowadzone s3 przez Zaklad Ustug Komunalnych na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania sciekow.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzenie $ciekdw i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 19.
1. Organ regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe albo tymczasows taryfe na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
2. Wajt Gminy Zlawies Wielka zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasows taryfe na stronie
podmiotowej Biuletyny Informacji Publicznej Gminy Ztawie$ Wielka.
3. Zakiad Ustug Komunalnych zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na swojej
stronie internetowej lub udostepnia ja w punktach obstugi klientdw.

§ 20.
Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdzial 5
ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5
Warunki przylgczenia do sieci i odbior przylacza

§21.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek
osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.
2. Zakfad Uslug Komunalnych po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do
posiadane;j sieci.
3. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Zakladem Ustug Komunalnych oraz zgloszenie zamiaru budowy



przylacza. Uzgodnienie dokumentacji powinno nastapi¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia
dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu.
4. Przed zawarciem umowy Zaklad Ustug Komunalnych dokonuje odbioru technicznego przytacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne.
5. Umowa okresli zakres utrzymywania przytaczy przez Zaktad Ustug Komunalnych.

§ 22.
Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
moze wystepowac osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przylaczona do sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajaca tytutu prawnego.

§ 23.
I. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegoInosci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzonych $ciekow,
d) przeznaczenia wody;
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda
i odprowadzane scieki, a w szczeg6lnosci:
a) powierzchnig uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki.
2. Do wniosku, o ktorym mowa z ust. | osoba ubiegajgca sig o przylaczenie do sieci, powinna zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy, o ile posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej
dotyczy wniosek;
2) mapg sytuacyjna w skali 1:500 okre$lajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.
1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 24.

1. Zaklad Ustug Komunalnych okre§la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreélenia.

3. Warunki przylgczenia powinny okreslaé¢ w szczegdlnoscei:

1) miejsca i spos6b przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;

2) wymagania dotyczgce:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,

b) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

c) jakosci odprowadzonych $ciekéw,

d) termin waznosci warunkow przytgezenia.

§ 25.
1. Zaktad Ustug Komunalnych ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.



Zakiad Ustug Komunalnych moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przytaczenia, z zastrzezeniem § 29.

§ 26.
Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych oraz budowlano —
montazowych.
Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach,
ktorych wzory okresla Zaktad Ustug Komunalnych.

§ 27.
Odbidr przylacza jest odptatny i odbywa sie na pisemny wniosek przyszlego odbiorcy.
Odbior przylacza dokonywany jest na postawie koncowego odbioru technicznego wg zasad
okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany.
Protokot koncowego odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugosci;
3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
4) sklad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podiaczenie;
6) podpisy czlonkéw komis;ji.
Protokét koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania
podtaczenia i jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy,

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 28.

Zaktad Ustlug Komunalnych ma prawo odmoéwié¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajagcych mocy produkeyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych
uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

Zaktad Ustug Komunalnych ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Zakladu Ustug Komunalnych badz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

Poziom dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych Gminy
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowego plany zagospodarowania przestrzennego.

§ 29.

Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wole budowy tych
urzgdzen, Zaklad Ustug Komunalnych moze zawrze¢ z taka osoba umowe o wspélna realizacje
inwestycji. Po zawarciu umowy, Zaktad Ustug Komunalnych okresli warunki techniczne przytaczenia.

§ 30.

Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dost¢pnosci ustug w Zaktadzie Ustug
Komunalnych, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:

studium uwarunkowar i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,



2. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
niniejszy regulamin,
4. warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia wode i odprowadzania

%)

Sciekow,
5. wieloletni plan rozwoju i modernizacji.

Rozdzial 7
Sposdb post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do kanalizacji sanitarnej $ciekow

§ 31.

1. O przewidzianych zakléceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw
Zaktad Ustug Komunalnych winien uprzedzi¢ odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety
(ogtoszenia: prasa lub radio, Internet albo powiadomienie pisemne).

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace $swiadczenie ustug, w szezegdlnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub

$rodowiska.,

§ 32.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
Jjakosci oraz przewidywanych zakléceniach w odprowadzaniu sciekéw Zaklad Ustug Komunalnych
powinien poinformowa¢ odbiorcéw ustug poprzez komunikaty w sposéb zwyczajowo przyjety
(ogloszenia: prasa lub radio, Internet albo powiadomienie pisemne).

§ 33.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej dwadziescia cztery godziny Zakiad Ushug
Komunalnych powinien zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow o jego
lokalizacji i warunkach korzystania, w sposdb zwyczajowo przyjety (ogloszenia: prasa lub radio,
Internet albo powiadomienie pisemne).

§ 34.

Zaktad Uslig Komunalnych moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Rozdzial 8
Obowigzki odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§35.
Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przez uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur,
a takze prawidfowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz przed
dostepem 0sob nieuprawnionych.



§ 36.
Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedgcym w jego
posiadaniu. Jesli awarii nie usunie si¢ w ciggu 24 godzin od jej wystgpienia Zaklad Ustug Komunalnych
moze usung¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obciagzy¢ odbiorce.

§37.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Zakladu Ustug Komunalnych o
wszelkich:
1. stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym zerwaniu
plomby;
2. zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 38.
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowani naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.,

§ 39.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Zakladu Ushug Komunalnych o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci, zmianach zarzadcy lub 0séb korzystajacych z lokalu.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 40.
Zaktad Ushug Komunalnych winien zapewni¢ nalezyty poziom obstugi odbiorcéw.

§ 41.
Zaktad Ustug Komunalnych zobowigzany jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 42.
W przypadku stwierdzenia przez Zaklad Ustug Komunalnych lub wlasciwy organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 43.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie cztemastu dni od dnia, w ktérym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostala wykonana, lub
miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach niewykonania,
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o upust;

5) numer i date umowy;

6) podpis odbiorcy.



4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji prowadzonym przez Zaklad Ustug Komunalnych.

5. Zaklad Ustug Komunalnych rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz
w terminie trzydziestu dni od dnia jej wniesienia.

6. Zaktad Ustug Komunalnych udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawierac:
1) powotlanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu Jub odmowie uwzglednienia reklamacii;
3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
4) podpis pracownika Zaktadu Ustug Komunalnych, z podaniem zajmowanego przez niego

stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzgl¢dnienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZ na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zaklad Ustlug Komunalnych powiadamia odbiorce
o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego upustu.

9. Zaliczenie upustu lub nadplaty naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapi¢ jedynie
na wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 44.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Zaktadu Ustug
Komunalnych sa jednostki strazy pozame;j.

§ 45.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu Zaktadu Ushig Komunalnych
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 46.
Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych
informacji skadanych przez jednostki strazy pozarne;j.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 47.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy, przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie oraz ogdlnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 48.
Zaklad Ustug Komunalnych zobowiazany jest do udostgpnienia regulaminu na zgdanie odbiorcy oraz
na stronie Zaktadu Ustug Komunalnych Zlawies Wielka,



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( tj. Dz. U z 2017 r. poz. 328, poz. 1566, poz. 2180) Rada
gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjne. Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze
postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, opinig¢ nie pozniej niz w terminie miesiaca od dnia
dorgczenia tego projektu,



